EIZEE26£EE
REXBEE

BEM26F4R1H~EFEM27F3A31H

ADR FINMAC

G REEEHEBEA
AL EREmH ANV —



FR26FE FXRWE
F1E EXTFHOME

1.
2.

fehe

52
1
2
3.
4
5
6
%3
1
2
3.
4
1.

2.
3.

FHEDE 1
RO ERICB T 5 FHE )
E EHRICETIHmE
LR FE ‘5
. M H— DB O N TR 6
Yt B —DEIRFEIEO IR 6
M H =BT E LT S R SERS OB h) 8
. ot A - EHE - FHEROIRIL 10
LG R g VBRI RS 2k A R OfF EME A B T T kR - 20
E KREe -BES-FELEICHTIHRE
B a2 23
. BlES -23
EEFERZER 24
. bovAZREMEHELRES 25
ER 260 FE BFEHIREG
Pk 26 AR RH EE H S 26
ERK 26 A FE AR R R 3R 27
Rk 26 AR FEIN SRR E -28
TRR260EE RE - EET SRR - HHoBFATEELE

% B -30
eS| 30
EEFERZES 31
boTAZEFMEHELRZES 31
HovAEELE 32

[ N N



LH26FE BERE

1

ADR

110 629

59
ADR
FX
ADR

ADR

22 2 19 23 2 15

22 1 22




9,065

ADR
Q)
(D)
()
(B)
©
A) (D) 167,984
(B (B)
9,065
©

)13




Q)

(D)
(B)
3
©
) (D)
(B) )
739
50
©
(
)38
( )13




QY

(D)
(B
(B)
©
A) (D) 18,715
() (B)
©) 2,384
A) (D)
(B (B)

©




ADR
403
798
FINMAC
S READRYEE
i)
E—ESREAmsI RS Rz 242799
s — | FINMAC (NPOA) "
EREDERABH (SEE) BoEADRILT
ADR EEEEERISE (ADR (EE)
BASHEDS RRREERERE (2ES)
BRERE= BEER | cpmpgransselss—memmams|
AEEERERS RELEELOMORL (EREE)

- : N -ERAGORRRSHTI FRESORRSIES
%@ H %%E N EELOMOPL (RERM) Dot hB TS
F_EElEaMEIRRE BEBRENGISNALREEAEELOMD

S (EERE)
RAEs - BERBeneEIow L, NPOEAD I I
SEMERU B2 ASE~ORH S Ty
SINER. FRH
l SMEH. EHENERS EHEHERS

coeHERNEIERE0=AT






3

©)

®)

(6)

ADR

ADR



€

49 110
346 629 1,659 9,065
26 110 629 9,065
25 159 975 7,406
24 334 1,152 6,136
&)
26 25 26 25 26 25
109 159 624 963 7,892 5,683
1 0 5 11 26 222
0 0 0 1 1,147 1,501
110 159 629 975 9,065 7,406
5
©)
5
26 25 26 25 26 25
101 128 544 o 843 7,092 5161
7 29 63 o 94 615 382
1 0 17 21 133 122
0 0 0 3 48 15
0 2 0 2 4 3
109 159 624 963 7,892 5,683




“4)

®)

26 25 26 25 26 25
101 116 580 861 7,048 5,165
1 2 5 13 47 508
0 0 6 4 79 30
1 0 11 20 98 112
7 41 27 75 613 377
0 2 1,180 1,214
110 159 629 975 9,065 7,406
26 25 26 25 26 25
45 40 257 424 3,578 2,835
25 32 103 158 672 814
22 42 150 208 1,591 1,246
16 41 88 130 702 546
2 0 12 24 40 103
7 29 63 o 93 620 411
6 0 12 5 35 23
1 12 1 o8 7 9
1 2 5 13 47 533
0 0 7 1 33 14
0 0 0 0 0 0
1 2 19 41 2,442 1,418
110 159 629 975 9,065 7,406
FX




@
49 30.8 110
110 50.5 108
25
26 25
110 159
108 218
59 140
41 51
8 27
25 23
87
20
6.1 79.1 5.1
18.2
26 87 20 1 0 1 1 110
79.1 18.2 0.9 — 0.9 0.9 100
o5 116 37 3 0 0 3 159
73.0 23.3 1.9 — — 1.9 100
34.5 6.8
28.2 4.5
26 25
38 345 44 27.7
31 28.2 52 32.7
8 7.3 10 6.3

-10 -




26 25
5 45 10 6.3
3 27 9 57
3 27 5 3.1
26 25
1 09 3 19
45
22 15.7
40.9 2.6 22.7
20 11.8 6.4
26 25
45 40.9 40 25.2
25 22.7 32 20.1
22 20.0 42 26.4
16 14.5 41 25.7
2 1.8 0 —
7 6.4 29 18.2
6 5.5 0 —
1 0.9 12 75
1 0.9 2 1.3
0 — 0 —
0 — 0 —
1 0.9 2 1.3
110 100 159 100
100

-11 -




FX
26 100 7 1 0 2 110
90.9 6.4 0.9 — 1.8 100
o5 116 41 1 0 1 159
73.0 25.8 0.6 — 0.6 100
FX
94

26 42 52 16
38.2 47.3 145
o5 64 47 48
40.3 29.6 30.2
6 1 1 50 16 2 27 7 1
0.9 0.0 45.5 14.5 1.8 24.5 6.4 0.9
o5 0 5 72 15 2 40 2 7
— 3.1 45.3 9.4 13 25.2 1.3 4.4

5 0

2 4.5 —

16 0

2 10.1 —

-12 -




@)

346 355 629
366 36.1 646
26 25
629 975
646 o 1,012
30 o 47
229
112
2.8
54 36.4
26 229 229 112 2 8 49 629
36.4 36.4 17.8 0.3 1.3 7.8 100
25 328 408 152 1 12 74 975
33.6 41.8 15.6 0.1 1.2 7.6 100
18.1 0.1 13.7
0.3 8.7 2.1
26 25
86 13.7 131 134
55 8.7 64 6.6
31 4.9 39 4.0
26 25
114 18.1 177 18.2
53 8.4 85 8.7
28 45 33 34

-13 -




26 25
38 6.0 42 4.3
24 3.8 21 2.2
15 24 11 11
26 25
6 1.0 9 0.9
1 0.2 3 03
26 25
43 6.8 63 6.5
4 0.6 6 0.6
IPO 2 03 0 -
257
150 103
2.6 40.9 2.5 23.8
0.2 16.4
26 25
257 40.9 424 43.5
103 16.4 158 16.2
150 23.8 208 21.3
88 14.0 130 13.4
12 1.9 24 2.5
63 10.0 o 93 0 9.5
12 1.9 5 0.5
1 0.2 o8 o 0.8
5 0.8 13 1.3
7 1.1 1 0.1
0 — 0 —
19 3.0 41 4.2
629 100 975 100

-14 -




FX

FX
26 566 28 16 0 19 629
90.0 4.5 2.5 — 3.0 100
o5 829 77 o 28 0 o041 975
85.0 7.9 029 — 0472 100
FX
610
26 355 255 19
56.4 40.5 3.0
o5 575 340 60
59.0 34.9 6.2
6 12 17 344 88 4 87 13 16
1.9 2.7 54.7 14.0 0.6 13.8 2.1 2.5
o5 25 22 547 134 7 141 14 22
2.6 2.3 56.1 13.7 0.7 14.5 14 2.3
48 0
2 7.6 —
62 1
2 6.4 0.1
EB

-15 -




3

1,659 22.4 9,065
26 25
9,065 7,406
4,164
1,473 1,442
9.4 45.9
7.1 15.9
10 2.1
4.3 162 145 6.7
o6 4,164 610 | 1,311 | 1,442 12 53 | 1,473 | 9,065
45.9 6.7 | 145 | 159 0.1 0.6 | 16.2 100
- 2,703 814 | 1,228 | 649 2 66 | 1,944 | 7,406
365 | 11.0 | 166 8.8 0.0 09 | 262 100
13.7 5.1
10.0 1.1 8.7 5.9
7.7 5.1
7.4 15
2.6 2.1 1.7
0.9 1.4 0.7

-16 -




26 25
1,240 137 640 8.6
700 7.7 191 26
671 7.4 436 5.9
26 25
239 26 349 4.7
154 1.7 194 2.6
125 14 141 1.9
26 25
903 10.0 662 8.9
131 14 152 21
109 1.2 100 1.4
26 25
792 8.7 205 2.8
246 2.7 169 23
114 13 20 0.3
26 25
567 6.3 537 7.3
563 6.2 512 6.9
154 17 205 2.8
3,578
2,442 1,591 702 672

-17 -




39.5 1.2 26.9
7.8 17.6 0.8
7.7 0.3 7.4 3.6
26 25
3,578 39.5 2,835 38.3
672 7.4 814 11.0
1,591 17.6 1,246 16.8
702 7.7 546 7.4
40 0.4 103 1.4
620 6.8 411 5.5
35 0.4 23 03
7 0.1 9 0.1
47 0.5 533 7.2
33 0.4 14 0.2
0 — 0 —
2,442 26.9 1,418 19.1
9,065 100 7,406 100
6,869
8.2 75.8
2.3 FX 0.1 82 22
10.5 13.8
FX
o6 6,869 741 200 4 | 1251 9,065
75.8 8.2 2.2 0.0 13.8 100
- 5,009 437 153 11 | 1,796 7,406
67.6 5.9 2.1 0.1 24.3 100
FX
8,720

o6 4,980 3,740 345

54.9 41.3 3.8

- 4,080 2,932 394

55.1 39.6 5.3

- 18 -




%6 184 238 | 3,238 894 107 1,075 248 158
2.0 2.6 35.7 9.9 1.2 11.9 2.7 1.7

o5 174 180 | 3,055 785 51 1,062 104 141
2.3 2.4 41.3 10.6 0.7 14.3 1.4 1.9
506 | 2,417

2 5.6 26.7
373 1,481

2 5.0 20.0

-19 -




€

2

31 8 7

10

ADR

26

26 IPO
24

D

(&)

29

6 26 ADR

10 1 ADR
FINMAC

11 5

12 15
FINMAC

27 27
1 27 NISA

2 25 FX

-20 -




3

26 7
3
12
1 2
27 1 30
26 12 26
)] ADR
1 8
1 26 10 21
1 26 12
5
1 26
12 18
26 5 20 9 4 11 20
27 2 5
ADR
)
FINMAC 3 26 7 1 12 26 27 3 16
23 18
180 65

221 -



26 8 5

27 1

26 4 16

26 7 11

(6)

26 4 24

FINMAC 15
2

&)

8 15 21
2 8
JICA
ADR ADR
27 2 16
2
27 2 19
25 10 26
2
10

-2



26

26 6 26
1 25
2 26
3
4
5
€Y
@
4 26 29
26
26

26 26 6 12

1 25

2 26

3

4

5

6

7

8

27 26 12 8

26

-23 -

NPO

25

27



25

28

29

a b~ W N PP

2

€
)
3
©)

6

22

25
26

27 2 20
26 4 12
26

27

26

27 3 30

27

22
26

27

26 6 6

-24 -

27

25

26

27

26



®)
23 26 11 27
(1) 26
(2)
3
4
®)
24 27 2 9
(1) 26 4 12
) 26 26

3) 27 27
(4)
®)
(6)
25 27 3 4
€y
2
3) 27 27
(4)

7 26 4 24
€y
2

8 27 2 19
(1) 26 4 12
@)
€))
C)
®)

225 -



TFRI264EE )

1. FR26EE=FYERR

ERI26FE SEFEFNBHI-RIFBEHDEER
FRi2743F 31 BHE

305,050

85,596,454

52,028,134

2 28,052,980

5,313,064

202,276

85,901,504

25,661,100

29,128,000

29,128,000

16,190,850

9,445,275

37,230

2,329,513

5 21,028

2 1

407,660

1

2,096,892

1,853,250

70,979,950

156,881,454

1,363,717

1,363,717

29,128,000

29,128,000

30,491,717

126,389,737

12

-26 -




2. FR26FERGHRE

TH26FE BREENFTRICRIFPESHEBHESR

Fri2743831BHE
1
305,050
85,596,454
85,901,504
2
16,190,850
25,661,100
29,128,000
70,979,950
156,881,454
1
1,363,717
1,363,717
2
29,128,000
29,128,000
30,491,717
123,310,627
3,079,110
126,389,737
156,881,454

12

-7 -



3. F26FEMIEEE

FHi26%E HERENZTBHIRLIBREFINIHES

Fri265E45 1B 1 oF27TE3A318FET

99,000
500,000 599,000
90,000,000
79,040,400
100,600,000
1,601,000
6,400,000 187,641,400
278,240,400
167,984,190
18,715,190 186,699,380
11,676,092
44,032,055
480,000
28,548,000 84,736,147
271,435,527
6,804,873
1,168
1,168 1,168
0
0 0
6,806,041
77,731,746
84,537,787
64,537,787

12

-28 -




(U

E (il =Eitk

600,000 333,571 | 77.7% | 54,694,538 | 55,628,109
600,000 645,000 0.1% 70,352 | 1,315,352
600,000 3,735,000 0.7% 492,767 | 4,827,767
600,000 770,000 | 20.6% | 14,500,700 | 15,870,700
600,000 165,000 0.9% 633,472 | 1,398,472
3,000,000 5,648,571 | 100.0% | 70,391,829 | 79,040,400

-29._




TRi26GE RE - BEEEEE - hoBAZREFLE

1. &
27 3 31 50
%
2. % % FE
27 3 31

-30 -



3. EEEBEES

27 3 31 50
27 3 31
4. HoBAZREREERZAS
27 3 31 50

23] -



5. HoBAZEELE

27 3 31
o) 2
o) 2
o) 16
o 4
)
o) 2
o) 6
o) 2
o) 2
o) 2

-32-

38

50



	事業報告書
	目　次
	平成26年度 事業報告
	第1章 事業活動の概要
	1．事業の成果
	2．事業の実施に関する事項


	第2章 業務に関する報告
	1．総 括
	2. 当センターの業務の実施方法等
	3. 当センターの主な事業の実施状況
	4．当センターにおいて実施した紛争等解決業務等の動向
	5．あっせん・苦情・相談の状況
	6．苦情・紛争処理制度に対する利用者の信頼性向上等に向けた対応等

	第3章 総会・理事会・委員会等に関する報告
	1．総 会
	2．理事会
	3．運営審議委員会

	平成26年度 財務報告
	1．平成26年度会計財産目録
	2．平成26年度貸借対照表
	3．平成26年度収支計算書
	4．あっせん委員候補者推薦委員会

	平成26年度 役員・運営審議委員・あっせん委員等名簿
	1．役員
	2．特別顧問
	3．運営審議委員会
	4．あっせん委員候補者推薦委員会
	5．あっせん委員名簿




